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Diinyanin yasadigi degisim ve doniisiim siirecinde serbest piyasa ekonomisi diginda sahneye
konan ekonomik modeller, rekabetci ve yenilikgi i¢c dinamikten yoksun olmasindan dolay1 ya kismen
ya da tamamen serbest piyasa ekonomisine doniismiigler ve doniismeye devam etmektedirler. Serbest
piyasa ekonomisinin yenilik¢i ve rekabetci motifleri isletmelerin genetik kodlar1 (miisteri, teknoloji,
mamul, iiretim siirecleri, insan kaynaklari, yonetim tarzlari, isletme ici iklim, isletmenin
kurumsal Kkiiltiirii vb.) iizerindeki baskisini o kadar artirmistir ki bu degisim ve doniisiimii
icsellestiremeyen baska bir deyisle genetik kodlarinda gerekli degisikligi yapamayan isletmeler
yasamlarin1 devam ettiremeyip sonucta yok olmaktadirlar. '

Serbest piyasa ekonomisinin odak noktasinda yer alan temel paradigma rekabettir. Rekabet
beraberinde rekabet giicii olgusunu dogurmaktadir. Bir isletmenin rekabet giicii, miisterilerin
isletmenin {drettigi driinler (mamul ya da hizmetleri) alternatifleri karsisinda tercih etmesini
siirdiirebilir bazda saglayabilme yeteneginin gostergesidir. Isletmelerin giiciinii etkileyen temel iki
bilesen vardir. Birincisi genel verimlilik, ikincisi de maliyet iistiinliigiidiir. Genel verimlilik pazarda
[kiiresel, uluslararasi, ulusal (yerel)] lider konumundaki isletmeler diizeyine ulasabilmek amaciyla
olusturulmasi gereken teknolojik bilgiye ve deneyime fiilen ne olgiide yaklasildigini belirten bir
gostergedir. Genel verimliligin degeri de, teknolojik bilgi ve deneyim agisindan mevcut pazarda lider
konumda faaliyette bulunan isletme diizeyine yaklastikca ya/ya da gectikge, daha da biiyliyecektir.
Ornegin; isletmenin temel yetenekleri iizerinde yogunlagilmasi degisime aminda tepki verecek ve
entegrasyon saglayacak mekanizmalarin olusturulmasi, tiim pazarlarin kiiresel Pazar olarak
algilanmasi ve hedeflenmesi, ortaklasa rekabet vb.?

Rekabet giiciinii arttirmadaki diger temel bilesen de maliyet iistiinliigiidiir. Maliyet iistiinliigii,
iretilen {iiriiniin (mamul ya da hizmet) kalitesinden 6diin vermeksizin, hatta kaliteyi artirarak
maliyetlerin en azlanmasidir.?

Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet giicii genel verimlilik ve maliyet iistiinliigii temel
bilesenlerine iligkin pazarin yapisim1 degistirecek stratejiler tiretmesine ve Pazar yapisini bir zaman
sonra yeniden degistirene kadar belirli bir konum (moment) elde etmeleri ile saglanabilir. Pazar
yapisint degistirecek moment bu dogrultuda olusturulacak stratejilerle gerceklestirilebilinir. Bunun
icin sistem yaklasimi gercevesinde isletme i¢ ve dis ¢cevre unsurlarinin 6l¢iilmesi ve durum belirleme
matrislerinin ortaya konmas: gerekir.*

Isletmenin dis cevresi, genel (politik, yasal, ekonomik, sosyo-kiiltiirel, demografik, teknolojik
ve uluslar arasi) ve sektor/is (rakipler, tedarikgiler, miisteriler, olas1 rakipler ve ikame iiriinler) cevresi
olarak siniflandirilmaktadir. Dogal olarak bu cevrelerin de alt ¢cevreleri bulunmaktadir ve isletmenin
genel/uzak ana cevresi ile alt cevreleri faaliyetlerini dolayl olarak etkilemektedir. Bunlar dis cevresel
risk matrisleri ve rakip analizleri gibi yontemlerle Slgiilebilmektedir.’
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Isletmenin i¢ unsurlari onu olusturan alt sistemlerdir. Isletmenin kurumsal kiiltiirii, genel
yonetimi, finansman, insan kaynaklari, iiretim ve hizmet, pazarlama alanindaki faaliyetlerin her biri
isletmenin bir biitiin olarak etkili olmasina ve verimliligine tesir etmektedir. Isletme i¢i unsurlarin
Olciilmesinde “Deger Zinciri Analizi” kullanilmaktadir. Deger Zinciri Analizinde deger yaratan
faaliyetlerin olgiilmesinde Ingilizce isletme literatiiriinde “Activity Based Costing (ABC)” olarak
adlandirilan “Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM)” kullanilmaktadir.®

Bu calismada, isletmedeki temel ve destek faaliyetlerin miisteriye yarattigi deger agisindan
ayr1 bir sekilde gruplanmasi gerektigi ve gruplanan faaliyetlerin her birinin maliyetleri ve ayrica
miisteriye kattiklar1 degerle oOlciilmesi gerektigi ortaya konmaktadir. Bu baglamda; calisma dort
boliimden olusmaktadir:

Birinci boliimde, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet giicii saglamasinin genel gerekceleri ve
teorik yaklasimlar ve yeteneklerinin belirlenmesinde “Deger Zinciri Analizi” kisaca agiklanmistir.
Uclincii boliimde, “Deger Zinciri Analizi’nde deger yaratan faaliyetlerin 6lgiimlenmesinde kullanilan
bir teknik olarak “Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM)” isletme formiilasyonu igin uygulama
asamalart acgiklanmistir. Dordiincii bolimde, “Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM)” araciligi ile
Isletmenin Varlik ve Yetenekleri Tablosunun nasil olusturulacag agiklanmistir. Sonug boliimiinde,
“Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM)’nin isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet giiciiniin saglamasina
yonelik genel degerlendirme yapilmistir.

I- iSLETMELERIN SURDURULEBILIR REKABET GUCU SAGLAMASININ
GENEL GEREKCELERI VE TEORIK YAKLASIMLAR

Isletmelerin sadece yasamlarin siirdiirebilmek igin faaliyetlerine devam etmeleri, adaptasyon
modellerine uygun olarak olaylara genelinde reaktif yaklasmasi ve odaklanmasi yeni igletme
paradigmasina ters diismektedir. Ciinkii yeni isletme paradigmas sistem diisiincesine dayanmaktadir.
Sistem diisiincesi bir biitiinii gorme disiplinidir. Sistemi olusturan unsurlarin karsilikli dinamik
iligkilerini baska bir deyisle statik “enstantane”lerden ¢ok degisim diizenlerini gérmek icin bir cergeve
ve genel prensipler kiimesini olusturmaktadir. Bu baglamda, oncelikle isletmenin igsel siireclerinin
degerlendirilmesi, degisimleri Onceden gorerek, kaynaklari uygun yerlere dagitma stratejilerini
uygulayabilmesi ve bundan daha da 6nemlisi, degisime siirekli liderlik edebilecek rekabet giiciinii elde
tutabilmesidir. Rekabet {istiinliigiiniin stirdiiriilebilmesi rekabet giiciine odaklanmay1 gerektirir.
Rekabet giiciinii artirmaya odaklanmak da ancak deger yaratan stratejiler sayesinde elde edilir.”

Bugiin genellikle biiyiik isletmelerde kurum degerini sermaye piyasasinda olusan hisse senedi
fiyatlart belirlemektedir. Bu fiyatlar da kurumsallagsmis sermaye piyasalarinda kurum karlilik
beklentileri ile dogru orantili olarak artmakta ya da azalmaktadir. Bu olay orgiisii kurumlarin, piyasa
degerlerini artirabilmek igin karliliklarini artirmalart gerektigi gercegini ortaya koymaktadir. Ancak
kurumlarin karliliklarini artirmalari giiniimiizde son derece zorlasmistir. Ciinkd, tirtinlerin (mamul ya
da hizmet) kisa siirede taklit edilmesi benzer iiriin pazarinin olusmasina bunun sonucunda rekabetin
artmasina neden olmaktadir. Ayrica, diinya genelinde yasanan gelismeleri yaratan ve yonlendiren
temel egilimler (kiiresellesme, bulus oranindaki artis, buluslarin ticari yasama gecis siirecinin
kisalmasi, {iiriin Omiirlerinin kisalmasi, yatirimda rekabet edilebilir Omiir, tiretim hammadde
iligkilerindeki degisiklik, girdi kompozisyonlari ve maliyetlerindeki degisiklik, tiiretim-istihdam
arasindaki iliskilerin degismesi, {iiretim-para iliskilerindeki degisim, iiretim-ticaret arasindaki
iligkilerdeki degisiklik, zaman temel kaynak haline gelmesi, hakimiyet¢i rekabet anlayisindaki
gelisme) isletmeleri dinamik hale getirmistir. Bugiin, bulundugu pazarin rakipsiz lider konumunda
bulunan isletmenin rekabet giicii ertesi giin tehdit edilebilmektedir. Bunun sonucunda dogal olarak
ortalama karliliklar1 azalabilmektedir. Bundan dolayi, kurum degerini yiiksek tutabilmek ya da mevcut
diizeyde koruyabilmek ancak diger isletmelerden daha fazla kar elde edebilmek, baska bir deyisle
sektor ortalamasinin iizerinde bir kar elde etmekle saglanabilir. Sektor ortalamasinin {izerinde kar ise,
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sektorde rekabet iistiinliigii olan isletmelerde elde edilebilir. Rekabet iistiinliigiiniin siirdiiriilebilmesi
icin de, rakipler tarafindan taklit edilemeyen ve uygulama olanagi bulunmayan stratejiler iiretmekle
miimkiindiir.*

Isletmenin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiinii saglamada yeni stratejilerin belirlenmesinde
temel yaklasimlar asagidaki Tablo: 1’de gosterildigi gibidir.’

Yaklagim

Tanimlama

Oncii Isimler

Planlama ve
Uygulama

Planlama ve uygulama yaklasimlar, belirlenen ¢evre firsatlarindan yararlanmak
igin isletme varhiklarini konumlandirmada bir tasar1 gibi stratejiden
yararlanmay1 yansitir. Burada strateji rasyonel bir temel olusturmakta ve
planlama/uygulama konusundaki yaklasimlar strateji disiplininin baslangici
olarak kabul edilmektedir. Bu bakis agisina gore isletme basarisinin esas
kaynagi organizasyonun digsal cevresidir ve digsal cevre firsatlart icin
organizasyonun yeteneklerinin uyumlu basarili isletme kosullarini olusturmada
onemlidir. Bu yaklasimm belirtecleri 1960 ve 1970 yillarinda (genellikle
Amerika’da) ¢ok biiyiik askeri ve bilyiik hiyerarsik yapiya sahip isletmelerin
uygulamalar olmaktadir. Bu yaklasimda vurgu sistematik 6ngorii, bilgi toplama
ve planlama siiregleri iizerindedir.

Bu yaklasgimin oncii isimleri
sunlardir: Taylar (1911), Gilbreth
(1912), Fayol (1949, Barnard
(1938), Steiner (1969), Andrews
(1987) ve Ansoff (1965.

Ogrenme

Ozellikle 6grenme yaklasimlar1 degisken Pazar kosullarmi arttirmada isletme
cevresinin  karmasikliginin, neredeyse uygulanmasi olanaksiz ancak
planlanmis stratejiler sunmus oldugunu tartigirlar. Ogrenme bakis agisi, gevre
kosullarimin dnceden tahmin edilemeyecegini vurgular ve stratejik basarinin
daha ¢ok bicimsel olmayan ulasilabilirligi iizerinde tartigir. Akla uygunlugu
(rasyonality) simirlayan ve mantiklilign arttiran bdyle dusiinceler degerler,
yonetimin beklentileri ve giiglii iliskili oldugu kadar planlama stireclerini
olusturmada tesadiifi ¢evresel gelismelerle de iliskilidir.

Bu yaklasima katkida bulunan
baslica yazarlar sunlardir. Senge
(1990), Lindblom (1968, Quinn
(1980), Cyert ve Marsh (1963),
Weick (1969), Simon (1947) ve
Beer (1979).

Konumlandirma

Konumlandirma yaklasim isletmenin farklilagmis durumlar yaratarak firsatlar
elde etmesi ve Pazar yapisini anlamasiyla gelisen basaril strateji olarak goriiliir.
Bu goriisiin esas1 tekelci rekabet (monopolistic competition) kavramindan
gelistirilmigtir. Basarili isletme, bagimsiz faaliyetlerini sinirlayan, bulundugu
sektoriin icindeki yapisal giiglere kargilik vermektedir. Bu yiizden basar icin
yonlendirilen gii¢ “distan-ige” ve basarili isletmenin kendi pozisyonlaridir.

Geleneksel literatiirde yer
alanlar, Chamberlin  (1933),
Robinson (1969), Porter (1980-
1985), Kotler (1967), Levitt
(1975), Hofer ve Schendel
(1986) ve Ohmae (1983).

Kaynak-Tabanlt
Yaklasim

Kaynak-tabanli yaklagimi basarili bir strateji olarak gelistirilmis “igten-disa” bir
yaklagimdir. Isletme konumlandirma okullarina karst hareket etmez fakat
gelisme, birlesme ve birbirleriyle biitiinlesebilir bir sekilde ya da her biri kendi
kendime benzersiz olan az bulunur kaynaklarin ve becerilerin belli bir zaman
icerisinde konumlandirilmasi, birlestirilmesi ve gelistirilmesiyle stratejik bagari
elde edebilir. Bu goriisiin ilham kaynagi geleneksel mikro ekonomilerdir.
Kaynak-tabanli goriis yoneticilerin deneyimleri, cabuk kavrama yetenekleri ve
pazarda zor olan benzersiz Ustiinliikler yaratabilirlikleridir; ve diger isletmeler
ya da rakipler daha iyisini yapamadiklar siirece isletmeye siirdiiriilebilir
rekabetgi iistiinliik saglamaktadir.

Bu yaklasimin temelini; 6rnegin
Penrose (1959), Wernerfelt ve
Motgomery (1988), Amit ve
Schoemaker  (1993), Peteraf
(1993), Dierickx ve Cool (1989),
Rumelt (1996), Collis (1994),
Barney ve Griffin (1992), Kay
(1993), Alvarez ve Barney
(2000).

Tablo: 1. Strateji Literatiiriinde Temel Olarak Degerlendirilen Dort Yaklasim
Kaynak: Henry Mitzberg, Joseph Lampel, “Reflecting on The Strategy Process”, Solan

Management Review, (Sping 1999), s. 21-30.

Bir igletmenin varliklarini1 (maddi ve maddi olmayan) maliyet iistiinliigii ve genel verimlilik

diizeyini artirici bir bigcimde kullanabilme potansiyeli isletmenin “yetenegini” belirlemektedir. Bu
yetenegin temel yetenek olabilmesi ise, degerli, nadir, taklit edilemeyen ve ikame edilemeyen
nitelikli olmasi gerekmektedir. Bu temel yetenegin siirdiiriilebilir temel yetenek olabilmesi icin,
degisen cevre ile uyum saglayabilme ozelligini tasimasi gerekir.'®

IL. iISLETME FAALIYETLERININ VE YETENEKLERININ BELIRLENMESINDE
DEGER ZINCIiRi ANALIZi

Isletme, amaclarina ulasabilmek icin yaptigi tiim faaliyetleri deger yaratan ve yaratmayan
faaliyetler olarak gruplandirmak zorundadir. Baska bir deyisle “miisteriye deger yaratmak”
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yaklasiminda hareketle, birer maliyet unsuru olan tiim faaliyetlerin isletmenin iirettigi iiriinlere daha
fazla bir katma deger yaratip yaratmadigina gore gruplandirilmasi gerekir. Ciinkii, faaliyetin
isletmenin {iiriine kattig1 degerin, o etkinligin maliyetinden fazla olmasi beklenmektedir. Eger
faaliyetin“ijriinlere kattigi deger, faaliyetin maliyetinden daha diisiikse bir deger yaratilmamis
demektir.

Isletmeler rekabet iistiinliigii elde edebilmesi icin, tiim bu faaliyetlerin iiretilen iiriinlere katt1g1
deger, rakiplerin faaliyetlerinden elde ettigi degerlerden daha fazla olmak zorundadir. Aksi taktirde
isletmede deger yaratabilse bile rekabet iistiinliigii elde edilemez.

Isletmelerde faaliyetler sonucu rekabet iistiinliigii saglayabilen degerleri iki sekilde olusur:'

i. Faaliyetlerin maliyetlerini azaltarak maliyet iistiinliigii elde edilecek deger artisi saglanmasi
yoluyla,

ii. Uretilen iiriinlerde miisterilerin deger verdigi bir farklilik yaratilmasi ve bunun karsiliginda da
piyasa fiyatinin iizerinde bir fiyat uygulanarak bir deger artis1 yaratilmasi,

Isletmelerde yapilan faaliyetler temel faaliyetler ve destek faaliyetleri olarak iki grup altinda
toplanabilir. Deger (gelir) yaratan faaliyetlerde bes ana grupta siiflandirilmaktadir: i- Ice yonelik
lojistik, ii- Uretim, iii- Disa yonelik lojistik, iv- Pazarlama ve satis ve v- Servis olmak iizere bes ana
grupta siniflandirilabilmektedir. "

Isletmenin temel faaliyetlerine destek veren ve boylece deger yaratilmasina katkida bulunan
destek faaliyetlerini ise dort ana grupta siniflandirmak miimkiindiir: i- Altyap: tedarik, ii-Teknolojik
gelistirme, iii-Insan kaynaklar1 yonetimiyle ilgili ve iv-Isletmenin yonetsel alt yapisi ile ilgili
faaliyetler olmak iizere dort ana grupta siniflandirmak miimkiindiir.

Deger zinciri analizindeki asamalar1 Sekil: 2°de gosterildigi gibidir:'

i- Temel ana ve altgrup faaliyetleri belirle

ii- Destek ana ve altgrup faaliyetleri belirle

iii- Temel ve destek faaliyetlerin maliyetini belirle (Faaliyet Tabanli Maliyetleme Metodunu
kullan)

iv- Temel ve destek faaliyetlerin miisteriye yarattigi degeri tespit et (uzmanlarin Semantik
Diferansiyel teknigi ile miisteri bazinda aragtirma yapmalarini sagla)

v- Aradaki kar marjin1 arttirmak igin:
» Faaliyet maliyetlerini azaltmaya c¢alis; iirlinii piyasa fiyat1 ile sat
» Faaliyet maliyetleri ayn1 kalsin; iiriinti farklilastirarak fiyat1 yiikselt,

i. Temel ve destek faaliyetlerle ilgili deger zinciri analizini rakiplerle ya da esas sahip ile
kiyasla.

Sekil: 2- Deger Zinciri Analizinde Asamalar
Kaynak: M.E.Porter, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior
Performance, Free Pres; 1985, s. 137.
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III. DEGER ZINCiRi ANALiIZINDE DEGER YARATAN FAALIiYETLERIN
OLCULMESINDE KULLANILAN BiR TEKNiK OLARAK FAALIYET
TABANLI MALIYETLEME (FTM)

Isletmelerdeki temel ve destek faaliyetleri, birbirleriyle karsilikli ve dinamik eylemler
dokusuyla baglhdir. Bu dinamik ve degisken olay orgiileri miisteriye yarattigi deger acisindan ayri bir
sekilde gruplanmasi ve gruplanan olay oOrgiileri miisteriye kattiklar1 degerlerle Olciilmesi gerekir.
Ciinkii siirdiiriilebilir rekabet giicii deger yaratmaya odakli olmak zorundadir. Deger yaratma miisteri
ile ilgilidir. Miisteri standart bir iiriinii daha diisiik bir maliyetle elde ettigi zaman ve/ya da iiriin i¢in
fazla fiyat ddese bile bu katlandigi maliyetin kendisine bir bicimde farkli bir yarar sagladigina ikna
oldugu takdirde deger yaratmis demektir. Deger yaratma maliyet istiinlii§ii ve/ya da iiriin
farklilagtirilmasi ile yaratilabilir. Her iki durumda da, isletmenin kari maksimize (en ¢oklanmis) olur
ve miisteri i¢in yaratilan deger isletme i¢in de bir deger yaratir.

Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM), deger yaratan faaliyetlere odaklanan, onlari iyilestirmeyi
ve gelistirmeyi amaglayan ve stratejik kararlarin etkin olarak alinmasini saglayan bir yontemdir. FTM,
toplam iirlin maliyetini olusturan endirekt iiretim maliyetlerinin, diger bir deyisle Genel Uretim
Maliyetlerinin mamiillere yiiklenmesiyle ilgili bir yontemdir."

Uretim maliyetleri ii¢c temel bilesenden olusur. Bunlar, direkt ilk madde ve malzeme direkt
iscilik ve genel iiretim maliyetlerinden olusmaktadir. ilk iki iiretim maliyet unsuru, ilgili olduklari
iriinlere direkt (dogrudan) kaydedilebilmektedir. Ancak, iiclincii {iretim maliyet unsuru olan genel
iiretim maliyetleri iriinlerle direkt bir iliskisi olmadigindan bu iiretim maliyetleri {i¢ asamadan
gecirilerek {iirinlere yiiklenebilmektedir. Bu maliyetlere ilk Once gider merkezleri ile
iligkilendirilmekte, daha sonra hizmet gider merkezlerinde (yardimci iiretim, yardimci hizmet ve
iiretim yerleri yonetimi gider merkezleri) toplam genel iiretim maliyetleri esas iiretim (islem) gider
merkezlerine yliklenmekte ve esas iiretim (islem) gider merkezlerinde toplanan genel iiretim
maliyetleri iiriine dagitim anahtarlari (Slgiileri) yardimiyla yiiklenmektedir. '°

Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) yonteminde ise, gider yeri olarak adlandirilan maliyet
havuzlarinda toplanan genel iiretim maliyetleri; 6nce her biri ilk madde ve malzemeyi iiretme sevk
etme vb. seklindeki anahtar faaliyetler itibariyle olusturulan maliyet havuzlarinda toplanan genel
iiretim maliyetleri de ilgili {iriiniin tiretimde kullanilan toplam makine saatleri, toplam parca sayisi,
toplam test sayis1 vb. dagitim anahtarlarma (Slgiileri) gore ilgili iiriinlere yiiklenmektedir.'”

Faaliyete dayali maliyetleme sisteminin isletme formiilasyonu ve uygulanmasi asagida
belirtilen asamalarla gerceklesir:'®

i- Isletmede yer alan temel faaliyetlerin belirlenmesi,

ii- Her bir temel faaliyet icin maliyet dagitim anahtarlarinin (6lciilerinin) belirlenmesi,

iii- Her bir temel faaliyet icin maliyet havuzlarinin olusturulmast,

iv- Uriinlerin bu faaliyetlerden yararlanma durumlaria goére her bir maliyet havuzunda toplam
maliyetinin ilgili oldugu iiriinler arasinda dagitilmasidir.

Stratejik yonetim agisindan, deger zinciri analizinde yer alan, belirlenmis faaliyetlere iliskin
maliyetlerin bulunmasinda dikkat edilmesi gereken kritik noktalar1 asagidaki sekilde siralamak
miimkiindiir:"

'S Miinir Sakrak, Maliyet Yonetimi, Yasa Yayincilik, Istanbul, 1997, s. 176.

'8 Orhan Elmaci, Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’ne Gore Maliyet Muhasebesi, Ekspres
Matbaasi, Kiitahya, 2002, s. 201.

'7R.H. Garrison ve E.W. Noreen, Managerial Accounting, 9. ed., Irwin / Mc Graw-Hill, 2000, s. 322-349.
'8 Robin Cooper-Robert S. Kaplan, “Activity Based Systems: Messurign the Cost of Resource Usage”,
Accounting Horizons, September 1992, s. 1-13.

19 Papatya, A.g.k., s. 109, ﬂlgen—Mirze, A.g.k., s. 260.



i- Deger yaratan faaliyetlerin miisteri odakli olmasina,

ii- Deger yaratan faaliyetlerin birim maliyetleri ile lider konumda bulunan ya da diger rakip
isletmelerin maliyetleri ile karsilastirmak suretiyle isletmenin maliyet diizeylerinin gézden
gecirmek ve gerekli iyilestirmeleri yapmak.

Maliyet iistiinliigii saglamaya yonelik iyilestirmeler asagidaki sekilde yapilabilir:

i- Deger yaratmayan faaliyetleri asgari diizeye indirgemek ya da ortadan kaldirmak,
ii- Dis kaynaklardan yararlanmak (outsorcing),
iii- Potansiyel maliyet azaltma alanlarin1 tespit edip, gerekli 6nlemleri almak.

IV. FAALIYET TABANLI MALIiYETLEME (FTM) ARACILIGI iLE iSLETME
VARLIK VE YETENEKLERi TABLOSUNUN OLUSTURULMASI

Isletmenin deger zincirinde yer alan faaliyetlerin, rakip faaliyetleri ile goreceli olarak
Olctilmesine yonelik tablolar olusturulur. Bu tablolarda deger yaratan faaliyetler siralanir. Ana
rakibe gore isletmenin durumu (-1/+1) araliginda degerlerle degerlendirilir. Ayrica, Temel Yetenek
Ozelligi (0/4) araliginda puanlanir.®

SONUC

Stirdiiriilebilir rekabet giicii, isletmenin, mevcut ve gelecekteki rakiplerinin taklit ¢abalarina
karsin farkli kalmay1 basarabilen bir deger yaratma stratejisi uygulamasidir. Rekabet giicii, diisiik
siire¢ maliyetlerinden (6lcek ekonomisi, alan ekonomisi ve faktér maliyetleri ile) ve/ya da iiriin
farkhlastirmasindan (iiriin kalitesinin farkli olmasi ya da iiriiniin, miisterilerce deger verilen
ozelliklere sahip olmasi, isletmenin cografi konumunun 6zellikli olmasi, isletmenin 6zel becerilere ya
da farkli hizmet sunumuna sahip olmasi) kaynaklanir. Siirdiiriilebilir rekabet giicliniin elde
edilmesinde temelde iki tiir strateji arasinda denge kurmak gerekir. Bu iki strateji Yasama Stratejileri
ve Ilerleme Stratejileridir.

ilerleme ve yasama stratejileri arasinda dogru bir denge “Deger Zinciri Analizi” ile saglanir.
Isletmenin deger yaratan faaliyetlerinin Olciimlenmesinde de “Faaliyet Tabanli Maliyetleme”
sisteminin isletmede olusturulmasi zorunludur.

20 Ulgen-Mirze, A.g.k., s. 159., Ayrica bu konuda daha ayrintili tablolar icin bkz., Amrit Tiwana, Bilginin
Yonetimi, Digbank Kitaplari-5, Agustos 2003, s. 523.
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